
COMPORTAMIENTO GENERAL 

PERIODO: ENERO – MARZO 2026 

 

 

  



EVALUACIÓN DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS 

PERIODO: ENERO – MARZO 2026 

 

 

 

 

 

 



EVALUACIÓN DE CONDUSEF POR PRODUCTO / CRÉDITO EN CUENTA CORRIENTE 

PERIODO: ENERO – MARZO 2026 

 

  



 

EVALUACIÓN DE CONDUSEF POR PRODUCTO / CRÉDITO REFACCIONARIO 

PERIODO: ENERO – MARZO 2026

 

 

  



RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA 

PERIODO: ENERO – MARZO 2026 

 

 

RECLAMACIONES EN CONDUSEF 

 

  



RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCIÓN FINANCIERA / CONDUSEF 

PERIODO: ENERO – MARZO 2026 

 

CLASIFICACIÓN DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO 

PERIODO: ENERO – MARZO 2026 

 

CLASIFICACIÓN DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO 

PERIODO: ENERO – MARZO 2026 

 

  



CLASIFICACIÓN DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO 

PERIODO: ENERO – MARZO 2026 

 

 

SANCIONES EN CONDUSEF 

PERIODO: ENERO – MARZO 2026 

 

 

 

 

 

  



INDICE DE DESEMPEÑO DE ANTENCIÓN A USUARIOS (IDATU= 

PERIODO ENERO – MARZO 2026 

 


