COMPORTAMIENTO GENERAL
PERIODO: ENERO — MARZO 2026

Instituciones cuyo objeto social es ofrecer recurses financieros a sus socios. Las Uniones pueden captar exclusivamente recursos de &stos. Buscan faciltar 2l uso del crédito a sus socios y prestar su garantia o
aval, en los creditos gue contraten.

Fuente: Comisidn Macional Bancariz y de Valores y Ley de Uniones de Crédito.
El Burd de Entidades FInancleras cusnta con mformacian de 6 Unionses da Credita.

Periodo: Enero - Marzo 2026
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EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS
PERIODO: ENERO — MARZO 2026

EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS
Uniones de Crédito
Periodo: Enero - Marzo 2026

UniA*n de CrA@dito Regional del Norte de Veracruz, S.A. de C.\.

Para conocer el detalle de los mnueptuE evaluados®, da clic sobre |a calificacion

Credite en Cuenta
Otorgamients de Cormiente £33 ’i;‘ﬁg ﬁ%‘i h 16 de 31
Crdito — - -
Credite Refaccionario 10.00 ﬁm 1de 14

* Conceptos evaluados en la calificacion: Reclamaciones y Controversias, Sanciones, Supervision de Condusef
yPracticas Mo Sanas (sdlo para Bancos).




EVALUACION DE CONDUSEF POR PRODUCTO / CREDITO EN CUENTA CORRIENTE
PERIODO: ENERO — MARZO 2026

Uniones de Crédito
@ Evaluacion por Producto / Crédito en Cuenta Corriente
Periodo: Enero - Marzo 2026
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EVALUACION DE CONDUSEF POR PRODUCTO / CREDITO REFACCIONARIO
PERIODO: ENERO — MARZO 2026

Uniones de Crédito
@ Evaluacién por Producto / Crédito Refaccionario
Periodo: Enero - Marzo 2026
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1 Uniftn de Cr&Sdite Reghonal del Morts de Verasruz, 2. de A 10.0 =1l sl -




RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
PERIODO: ENERO — MARZO 2026

T RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
"'::?ED”E Uniones de Crédito
Periodo: Enero - Marzo 2026
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mif*n de CrASdi Aaglonal del Nords da Varsoruz, B.A. de GV

RECLAMACIONES EN CONDUSEF

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Uniones de Crédito
Periodo: Enero - Marzo 2026
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RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
PERIODO: ENERO — MARZO 2026

Busquedz: |REGIONAL

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO

PERIODO: ENERO — MARZO 2026

Concepto || Monto Reclamado || Monto Abonado |
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CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO
PERIODO: ENERO — MARZO 2026




CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
PERIODO: ENERO — MARZO 2026

| Por Concepto H Monto Reclamado H Monto Abonado ‘
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SANCIONES EN CONDUSEF

PERIODO: ENERO — MARZO 2026
Muesim |20 % |regisiros por pagina Busgueda: [REGIONAL %]

Ley de Proteccion y Defensa al Usuarnio de Servicios Financieros
Institucs
Total
de Art 54, £ Il La IF no proporciona informaci?n relativa al Buro de Enfidades Financieras (Arts. 53, 58y 92 Bis 1)
Sanciones
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INDICE DE DESEMPENO DE ANTENCION A USUARIOS (IDATU=
PERIODO ENERO — MARZO 2026

iNDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
CREDITO Uniones de Crédito
Periodo: Enero - Marzo 2026

UNIONES DE

Calificacidn generada, en referencia a la stencidn otorgada por parte de las Instituciones Financieras 3 les Usuarios de productes y servicios financieros ants esta Comisidn Macional, con respecto a3 las siguientes dos variables: Gestidn Electrinica y Conciliacidn.

Muesta registras par pagina Busquada: [REGIQ a-s

Proceso de Proceso de
Gestion Elochran Conciliad

Unif*n de CrkSdiio Reglonal del Norls de Versornuz, 3.4. de CV. §.00 4.00




